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1. Wstep

Spoteczna odpowiedzialno$é przedsiebiorstw (ang. Corporate Social Responsibility, CSR)
zgodnie z definicjg Komisji Europejskiej jest ,,odpowiedzialnoscig przedsiebiorstw za ich wptyw
na spoteczenstwo”. Organizacja Wspotpracy Gospodarczej i Rozwoju (OECD) nie stosuje
pojecia CSR lecz odpowiedzialne prowadzenie biznesu (ang. Responsible Business Conduct,
RBC) podkreslajgc kontekst inwestycyjny prowadzenia biznesu.

Wptyw przedsiebiorstw na otaczajacg nas rzeczywisto$¢ ma wielowymiarowy charakter
i przejawia sie nie tylko w dbatosci firm o Srodowisko naturalne, pracownikéw i warunki pracy.
Rola jakg przypisujemy CSR/RBC we wspodtczesnej gospodarce — to prowadzenie dziatalnosci
w oparciu o podobne wartosci, dostrzeganie ludzi w procesach produkcji, dystrybucji
i konsumpcji oraz wdrazanie zasad spotecznej odpowiedzialnosci we wszystkich obszarach
funkcjonowania firmy.

Obszary z zakresu spotecznej odpowiedzialnosci realizowane przez firmy mozna podzieli¢ m.in.
na cztery kategorie: tad organizacyjny, pracownicy, Srodowisko i produkt. Dziataniami
prowadzonymi w ramach tych kategorii mogg by¢:

e tad organizacyjny: ksztattowanie etycznej kultury organizacyjnej, kodeks
etycznego postepowania, zarzadzanie ryzykiem, komunikowanie dziatan CSR
poprzez ujawnianie danych pozafinansowych (raportowanie spoteczne),
przeciwdziatanie korupcji, itp.

e Pracownicy: dialog z pracownikami, troska o bezpieczestwo w miejscu pracy,
zapewnienie optymalnych warunkdw pracy, poszanowanie praw cztowieka,
dostrzeganie znaczenia réznorodnosci w miejscu pracy, troska o zdrowie
pracownikdw, godzenie zycia zawodowego z rodzinnym, itp.

e Srodowisko: ograniczanie emisji gazéw, odpowiedzialne zarzgdzanie odpadami,
odpowiedzialne zarzadzanie sciekami, ograniczanie zuzycia energii oraz zuzycia
wody, itp.

e Produkt: odpowiedzialne podejscie do taicucha dostaw, w tym do wydobycia
i transportu surowcow, tworzenia pétproduktéw iich transportu, odpowiedzialne
inwestowanie, itp.!

Strategiczne i dopasowane do dziatalnosci biznesowej podejscie do wdrazania CSR
w organizacji moze sta¢ sie postawg diugofalowego budowania wartosci firmy. Wsréd
najwazniejszych korzysci ptynacych ze wdrazania Strategii CSR wymienia sie: pozytywny
wizerunek firmy, zmotywowanych pracownikéw, przychody, dobre relacje z otoczeniem,
oszczednosci, stabilnos$é, przewidywalno$é biznesu, zdobywanie wiedzy rynkowej?.

thttps://www.mr.gov.pl/strony/zadania/wsparcie-przedsiebiorczosci/spoleczna-odpowiedzialnosc-
przedsiebiorstw-csr/standardy-dzialania/

2 Ocena stanu wdrazania standardéw spotecznej odpowiedzialnosci biznesu wraz z opracowaniem zestawu
wskaznikéw spotecznej odpowiedzialnosci w mikro, matych, s$rednich i duzych przedsiebiorstwach, PwC
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Niniejszy dokument zawiera wskazania dotyczgce dalszego rozwoju przedsiebiorstwa SIMENA
Spétdzielnia — Z. P. Ch. w obszarze spotecznej odpowiedzialnosci biznesu, uwzgledniajgc
sytuacje obecng. Dzieki Strategii CSR organizacja bedzie mogta realizowac okreslone cele, a
nastepnie monitorowaé swoje postepy w czasie. Wszelkie inicjatywy CSR bedg mogty byé
poddawane statej ewaluacji oraz modyfikowane w razie potrzeby.

i SMG/KRC dla PARP, Marzec 2012
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2. Biezaca sytuacja firmy

SIMENA Spétdzielnia Zaktad Pracy Chronionej powstata w 1977 r. w oparciu o wspotprace z firma
MERA-PNEFAL produkujacg termostaty samochodowe. W 1979 roku opracowana zostata pierwsza
koncepcja rozwoju SIMENY, ktéra zainicjowata uruchomienie produkcji wraz z poczatkiem 1980 roku.
Podstawowym obszarem dziatalnosci Spétdzielni SIMENA jest produkcja réznego rodzaju czujnikdw,
przyciskow, wytgcznikdw mechanicznych i hydraulicznych dla przemystu motoryzacyjnego i rolnictwa
oraz produkcja mechanizméw napedowych wycieraczek i uchwytéw wiertarskich. Ponadto, SIMENA
specjalizuje sie w projektowaniu i produkcji elementéw nowoczesnych okué¢ okien dachowych,
narzedzi i obrébce metali.

Od poczatku dziatalno$ci SIMENY priorytet stanowi ciggly wzrost jakos$ci oferowanych produktéw.
Spoétdzielnia postawita sobie za podstawowy cel produkcje wysokiej jakosci niezawodnych produktéw
w przystepnej cenie. Osigga to dzieki statemu doskonaleniu technologii produkcyjnej, wdrazaniu
nowych standardow jakosci oraz systematycznym poszerzanie oferty handlowe;j.

Niewatpliwym atutem SIMENY jest to, ze w swojej ofercie ma duzg ilos¢ réznego rodzaju produktow,
ktére dostepne sg od reki. Co wiecej, spotdzielnia nastawiona jest na $cistg wspotprace z klientem,
co pozwala réwniez na realizacje zamdwien wedle indywidualnych potrzeb.

Na chwile obecng firma zatrudnia 135 pracownikdw na umowe o prace oraz jedng osobe na umowe
zlecenie. Wykwalifikowana kadra Spétdzielni SIMENA gwarantuje doskonatg jakosc¢ jej produktdw oraz
pewnos¢ we wspotpracy z partnerami biznesowymi.

Dzieki rozbudowanej strukturze organizacyjnej Spétdzielni utatwione jest monitorowanie zespotéw
pracowniczych i reagowanie w sytuacjach wymagajacych bezposredniego wsparcia. Dzieje sie tak
za sprawg utworzenia odpowiednich komadrek, ktorym przyporzgdkowane zostaty osoby posiadajgce
wtasciwe wyksztatcenie, doswiadczenie i umiejetnosci. Tworzac strukture organizacyjng Spoétdzielni
SIMENA myslag przewodnig bylo dostosowanie jej do warunkéw zewnetrznych takich
jak np. grupa klientéw, czy charakter rynku.

Spotdzielnia SIMENA stale sie rozwija i poszerza dziatalnos$é. Kluczowe wyroby wymienione
zostaty na rysunku 1.
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Rysunek 1. Kluczowe produkty oferowane przez Spotdzielnie SIMENA

WYLACZNIKI

* Gtéwnie stosowane do oswietlenia i w uktadach silnikowych pojazdéw samochodowych i maszyn
rolniczych itp.

CZUINIKI

* Gtéwnie stosowane w uktadach pneumatycznych pojazdéw samochdowych, maszyn rolniczych itp.

PRZYCISKI KONEKTOROWE

¢ Gtéwnie stosowane w instalacji elektrycznej pojazdéw samochodowych, maszynach rolniczych i
budowlanych.

POLACZNIKI

¢ Gtéwnie stosowane w uktadach hydraulicznych pojazdéw samochodowych, maszyn rolniczych,
obrabiarek itp.

PRZEtACZNIKI

¢ Gtéwnie stosowane do oswietlenia i sygnatéw dzwiekowych w pojazdach samochodowych, maszynach
rolniczych itp.

STYCZNIKI

¢ Gtéwnie stosowane do oswietlenia w pojazdach samochodowych, maszynach rolniczych itp.

MECHANIZMY NAPEDOWE WYCIERACZEK

* Gtéwnie stosowane w w silnikowych pojazdach rolniczych i wolnobieznych maszynach budowlanych.

UCHWYTY WIERTARSKIE

¢ Gtéwnie stosowane w w wiertarkach recznych z napedem elektrycznym oraz obrabiarkach

ELEMENTY OKUC OKIEN DACHOWYCH

ODZIEZ ROBOCZA
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W zwigzku z dynamicznym rozwojem, SIMENA dostrzega coraz wiekszg wage spotecznej
odpowiedzialnosci biznesu. Dlatego tez, podjeto decyzje o wdrozeniu strategii CSR do codziennej
dziatalnosci i okresleniu wskaznikdw, ktdrymi oceniana bedzie efektywnosc tej strategii i jej faktyczny
wplyw w czterech wymiarach (tad organizacyjny, pracownicy, srodowisko naturalne, produkt).
SIMENA chce nadal rozwijaé swéj potencjat w oparciu o dobre praktyki biznesowe oraz spoteczne, z
poszanowaniem potrzeb i oczekiwan interesariuszy przedsiebiorstwa.

Wdrozenie dziatarn CSR podyktowane jest takze potrzebg wziecia przez firme odpowiedzialnosci za
negatywne skutki swoich dziatan - rowniez potencjalne. Ma takze wptyw na przysztos¢ Spotdzielni,
ktdra juz wkrétce bedzie musiata zmierzyc sie z nastepujgcymi zagadnieniami:

e stopniowo zwiekszajgca sie Swiadomos¢ konsumentéw w zakresie spotecznej
odpowiedzialnosci biznesu i idgce za nig oczekiwania kreowania produktéw z
uwzglednieniem zasad poszanowania srodowiska naturalnego wobec producentéw;

e rosngce oczekiwania dotyczgce tworzenia przyjaznego miejsca pracy i dobrych relacji
z otoczeniem zewnetrznym.
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3. Analiza grup interesariuszy i ich oczekiwan

Swiadomo$¢ oczekiwan i potrzeb interesariuszy przektada sie na podejmowanie przez
Spétdzielnie okreslonych dziatarn w stosunku do nich. Jakos¢ relacji z interesariuszami wptywa
na jej funkcjonowanie i rozwo;j.

W oparciu o analize sytuacji Spétdzielni SIMENA dokonano mapowania grup spotecznych,
waznych z punktu widzenia realizowania celéw strategii spotecznej odpowiedzialnosci
biznesu. W toku wdrazania dokumentu oczekiwania interesariuszy oraz ich postawa wobec
SIMENY bedg sie zmieniaé. W efekcie realizacji podstawowych zatozen strategii zmianie
ulegnie sita ich oddziatywania oraz che¢ wspétpracy.

Funkcjonowanie firmy w branzy narzedziowej/metalowej, poziom zatrudnienia jak i charakter
prowadzonej dziatalnosci pozwala na wyodrebnienie grup interesariuszy, ktére zostaty
przedstawione na ponizszym schemacie.

Rysunek 2 Interesariusze Spotdzielni SIMENA

Klienci
biznesowi

Instytucje Klienci
publiczne indywidualni

3

Spotecznosé

Pracownic
lokalna Y

\J 3

Dostawcy

\J
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W tabeli ponizej kazda z grup interesariuszy zostata opisana i przeanalizowana pod katem oczekiwan
wobec Spétdzielni SIMENA.

Tabela 1 Analiza grup interesariuszy Spotdzielni SIMENA

Interesariusz

Klienci biznesowi

Klienci
indywidualni

Pracownicy

Dostawcy

Spotecznos¢
lokalna

Charakterystyka
Klienci biznesowi stanowig dosy¢
szeroka grupe podmiotéw. Wsrod
najwazniejszych nalezy wymienic:
e Roto Frank AG;
e AGRO-RAMI;

e FARMER;

e TECH-ROL;

e P.W.BARTESKO;
e HENMAR;

e KOJA;

e AGROMA;

e ROL-MAR

Klienci ci nalezg do grupy
interesariuszy pierwszorzednych, bez
ktorych funkcjonowanie Spoétdzielni
bytoby niemozliwe.

Osoby prywatne, zakupujgce
produkty firmy za posrednictwem
réznych kanatéw dystrybucji.

Jest to szeroka grupa podmiotow
majgca duzy wptyw na
funkcjonowanie Spétdzielni. Obecnie
zatrudnionych jest 135 oséb w
oparciu 0 Umowe o prace, z czego
102 osoby posiadajg orzeczony
stopien niepetnosprawnosci.
Spétdzielnia zatrudnia jedng osobg w
oparciu o umowe cywilnoprawna.
Przewazajgca grupe stanowia
pracownicy produkcyjni. Ponadto jest
to kadra inzynieryjno-techniczna.

Hurtownie dostarczajace potrzebne
surowce i materiaty.

Do tej grupy zaliczajq sie réowniez
firmy oferujace ustugi
telekomunikacyjne, bankowe,
doradcze i finansowe.

Osoby zamieszkujgce teren gminy
Radzyn Podlaski;

Oczekiwania wobec firmy

Tworzenie atrakcyjnych cenowo
wysokiej jakosci produktéw;
Terminowosc i ciggtos¢ dostaw;
Elastyczne warunki ptatnosci;
Mozliwos¢ wptywania na ostateczny
ksztatt produktu;

Dalszy rozwoj firmy i oferowanych
przez nig produktéw

Wysoka jakos¢ produktow;
Atrakcyjna cena produktéw;
Szybka wysytka zakupywanych
towaréw

Bezpieczerstwo finansowe

i korzystne warunki zatrudnienia;
Przejrzyste zasady wspotpracy
oparte na wzajemnym szacunku
i odpowiedzialnosci;

Terminowe wyptacanie
wynagrodzenia;

Mozliwos¢ wptywania na dalszy
kierunek rozwoju firmy;
Mozliwos¢ rozwoju zawodowego

Terminowe rozliczanie sie z
ptatnosci za produkty i ustugi;
Wspotpraca oparta na
dtugofalowych kontraktach,
zapewniajacych stabilnos$¢ oraz
bezpieczenstwo dziatania obu
stronom;

Staty kontakt;

Kompromisowe zazegnanie
potencjalnych konfliktow

Ciaggty rozwdj Spotdzielni powigzany
z tworzeniem nowych miejsc pracy;
Prowadzenie dziatalnosci
gospodarczej, zgodnie z
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obowigzujacymi przepisami
prawnymi;

e Zaangazowanie w zycie spofeczne
gminy;

e Mozliwos¢ zgtaszania swoich opinii i
wptywania na sposéb prowadzenia
dziatalnosci Spotdzielni;

e  Przeciwdziatanie oraz niwelowanie
negatywnych skutkow
funkcjonowania na srodowisko
naturalne;

ZUS, Urzad Skarbowy, PIP oraz inne . L L
e (Czasowe wywigzywanie sie z umow i

Instytucje instytucje, z ktérymi Spoétdzielnia ma
y.t ] yrueje, Y P . obowigzkéw naktadanych przez
publiczne kontakt w ramach prowadzone;j .
. L polski system prawny
dziatalnosci

3.1. Relacje z interesariuszami

Podziatu grup interesariuszy dokonano ze wzgledu na potencjat do wspotpracy rozumiany jako
zdolno$¢ do rozwijania wspodtzaleznosci miedzy stronami oraz ewentualne zagrozenia
dla Spoétdzielni. Wtasciwe okredlenie tych czynnikdw jest kluczowe dla skutecznosci
podejmowanych przez Spétdzielnie dziatarn wzgledem podmiotow z jej otoczenia. SIMENA
wzgledem interesariuszy moze stosowaé nastepujgce strategie: angazowania, wspotpracy,
obrony i monitorowania. Wybér strategii jest uzalezniony od typu interesariusza.
Adekwatna identyfikacja potencjatu do wspdtpracy i zagrozen podmiotdw z otoczenia
Spotdzielni zapewnia, ze stosowana wobec interesariuszy strategia bedzie skuteczna.

Ponizsza tabela prezentuje grupy interesariuszy Spotdzielni SIMENA. Ikong zaznaczono jakim
typem interesariusza jest dana grupa.

Tabela 2. Grupy interesariuszy Spotdzielni SIMENA

Interesariusze/typ Typ wspierajacy- Typ Typ nieoferujacy Typ mieszany -
relacji interesariusze marginalny — wspotpracy- interesariusze chca
chetnie nie oferuje interesariusze s3 | wspotpracowag, ale
wspotpracujg z wspotpracy, zamknieci na moga réwniez
firma, nie stanowia ale tez nie kontakt z firmg, | stanowic zagrozenie
zagrozenia dla stanowi moga stanowic
realizacji jej celow zagrozenia zagrozenie
Klienci indywidualni e
Klienci biznesowi g
Pracownicy

Dostawcy
Spotecznosc lokalna

Instytucje publiczne 9
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4. Cele strategii

4.1. Cel gtowny Strategii CSR

Cel gtéwny

Prowadzenie dziafalnosci Spotdzielni SIMENA zgodnie z zasadami spotecznej
odpowiedzialnosci biznesu oraz przejrzystych praktyk biznesowych opartych na
poszanowaniu pracownikow, spotecznosci, Srodowiska naturalnego, a takie poczuciu
odpowiedzialnosci za klientdw, inwestordow i spoteczenstwo.

4.2. Cele szczegétowe Strategii CSR

Przedstawione cele szczeg6towe i dziatania nie majg uktadu hierarchicznego (pionowego),
tylko wertykalny (poziomy). Oznacza to, ze beda realizowane rownoczesnie w zaleznosci od
mozliwosci SIMENY.

Tabela 3 Cele szczegotowe

e Wdrozenie cyklicznych spotkan z pracownikami w celu
zaangazowania ich w proces zarzadzania firmg;
e  Rozwijanie kompetencji zawodowych pracownikéw poprzez

Ksztattowanie pozytywnych przeprowadzenie analizy potrzeb szkoleniowych i

1 relacji z pracownikami i stworzenie programu szkoleniowego;
inwestowanie w kapitat e Informowanie nowo zatrudnianych pracownikow o strategii
spoteczny CSR i jej zatozeniach;

e  Przeprowadzenie wsréd pracownikow okresowego,
anonimowego badania ankietowego na temat komfortu
pracy i przestrzegania czasu pracy w firmie

Ksztattowanie pozytywnych e  Przejrzyste informowanie o ofercie i dziataniach firmy;
relacji z klientami i e Audyt systemu obstugi klienta;

) dostawcami oraz e Uzupetnienie strony internetowej Spotdzielni o zaktadke
informowanie o ,CSR”;
podejmowanych dziataniach z e Udostepnienie na stronie internetowej Spétdzielni
zakresu CSR dokumentdéw zwigzanych z prowadzong dziatalnoscig CSR

e Przestrzeganie zasad uczciwej konkurencji i uczciwych
praktyk biznesowych;
e Kierowanie sie przy wyborze kontrahentow nie tylko
Ksztattowanie w kontakcie z wzgledami finansovyymi, ale réwniez zaangazowaniem
- spotecznym potencjalnego partnera;
kontrahentami wizerunku Do i .
3 . .. e Informowanie klientéw biznesowych na temat
SIMENY jako przedsiebiorstwa L Lo
. L prowadzonych dziatan obejmujacych spoteczna
spotecznie odpowiedzialnego A L.
odpowiedzialnos¢ biznesu;
e  Promocja CSR i ekologii wérdd kontrahentéw;
e Umieszczenie w korespondencji mailowej zachety do jej nie
drukowania z powodéw srodowiskowych
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e  Publikacja raportu z dziatari CSR na stronie internetowej;

Zwiekszanie rozpoznawalnosci . , . ) .
Wsparcie wydarzen organizowanych na terenie gminy

SIMENY w spotecznosci

4 . . ) . Radzyn Podlaski;
lokalnej w oparciu o dziatania . S . L .
7 7akresu CSR e Dzielenie sie wiedzg i umiejetnosciami z cztonkami
spotecznosci lokalnej
Minimalizacja negatywnego e \Wdrozenie zasad ekobiura w siedzibie firmy;
5 wptywu SIMENY na e  Przeprowadzenie w firmie szkolenia dla pracownikow

srodowisko naturalne dotyczacego oszczednosci energii w firmie

4.3. Wskazniki realizacji celéw szczegétowych

. Cel szczegotowy Wskaznik realizacji celu

1 Ksztattowanie pozytywnych relacji z ® Liczba organizowanych spotkan z

pracownikami i inwestowanie w kapitat
spotfeczny

Ksztattowanie pozytywnych relacji z
klientami i dostawcami oraz informowanie o
podejmowanych dziataniach z zakresu CSR

Ksztattowanie w kontakcie z kontrahentami
wizerunku Spétdzielni SIMENA jako
przedsiebiorstwa spotecznie
odpowiedzialnego

Ksztattowanie rozpoznawalnosci firmy w
spotecznosci lokalnej w oparciu o dziatania z
zakresu CSR

Minimalizacja negatywnego wptywu na
srodowisko naturalne

pracownikami w roku;

Liczba pracownikow korzystajgcych z
przeprowadzonych szkolen;

Liczba przeprowadzonych ankiet z
zakresu przestrzegania temat komfortu
pracy i przestrzegania czasu pracy w
firmie

Przeprowadzenie audytu systemu
obstugi klienta;

Uzupetnienie strony internetowej o
zaktadke CSR

Stworzenie stopki zachecajacej do
niedrukowania wiadomosci z powoddéw
Srodowiskowych

Liczba inicjatyw organizowanych w
gminie, w ktdrych SIMENA wzieta
czynny udziat;

Liczba oséb odwiedzajgcych strone
internetowa Spotdzielni

Liczba pracownikow, ktérzy skorzystali
ze szkolenia dotyczgcego oszczednosci
energii w firmie;

WskazZnik obnizenia kosztow
prowadzenia biura po wprowadzeniu
zasad ekobiura
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4.4. Korzysci dla firmy SIMENA, wynikajgce z prowadzenia
dziatan odpowiedzialnych spotecznie

Z badan Instytutu Badan nad Demokracjg i Przedsiebiorstwem Prywatnym wynika, ze firmy
stosujgce zasady CSR odnoszg nastepujgce korzysci ekonomiczne w poréwnaniu z pozostatymi
przedsiebiorstwami:

J posiadajg wyzszg ptynnosc¢ biezacg;

] lepiej wykorzystujg majatek trwaty i kapitat ludzki;
J majg wyzszg rentownosc¢ sprzedazy;

o wiecej inwestujg w przeliczeniu na 1 pracownika.

Do najwazniejszych korzysci jakie Spotdzielnia SIMENA odniesie z tytutu stosowania dziatan
odpowiedzialnych spotecznie mozna zaliczy¢:

J poprawe wizerunku firmy jako przedsiebiorstwa odpowiedzialnego spotecznie,

o wzrost motywacji pracownikow,

J oszczednosci wynikajgce z wdrozenia zasad ekobiura,

o poprawe relacji z otoczeniem,

J wzrost rozpoznawalnosci Spoétdzielni SIMENA wsréd lokalnej spotecznosci i

kontrahentow.
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5. Obszary planowanych dziatan

Planowane w strategii dziatania sg zwigzane z inwestycjami w zasoby ludzkie, ksztattowanie
relacji z interesariuszami i ochrone srodowiska.

5.1. Obszar: Pracownicy

Obecnie firma zatrudnia tgcznie 136 oséb (135 pracownikdw na umowe o prace oraz jedna
osobe na umowe - zlecenie). Indywidulana praca poszczegdlnych pracownikow,
a jednoczesnie wspodtpraca catego zespotu s motorem napedowym rozwoju Spoétdzielni
SIMENA. Projekty CSR przyczynig sie do zwiekszenia motywacji zatrudnionych oséb, mniejszej
fluktuacji, zwiekszenia zaangazowania kadry oraz wzrostu jej Swiadomosci spotecznej. SIMENA
bedzie jeszcze w wiekszym stopniu niz do tej pory dbata o rozwdéj, bezpieczenstwo i higiene
pracy, przestrzeganie praw cztowieka oraz odpowiednig atmosfere sprzyjajacg efektywnosci
i komfortowi wykonywanych obowigzkéw zawodowych. Inwestowaniu w kapitat ludzki beda
sprzyjaty takie dziatania jak rozwijanie kompetencji zawodowych pracownikéw poprzez
przeprowadzenie analizy potrzeb szkoleniowych i wdrozenie programu szkoleniowego.
Monitorowaniu przestrzegania praw cztowieka i prawa pracy bedzie stuzyta ankieta
wypetniana przez osoby zatrudnione w firmie. Jej wyniki pozwolg odpowiednio modyfikowac
przyjete elementy polityki personalnej i stanowié¢ beda podstawe do podejmowania dziatan
naprawczych. W ramach spotecznej odpowiedzialnosci biznesu SIMENA zorganizuje dla
pracownikéw szkolenie dotyczace oszczednosci energii. Stanowic ono bedzie forme bezptatnej
edukacji, ktdra przyczyni sie nie tylko do oszczednosci, ale przede wszystkim do wzmocnienia
Swiadomosci w kwestii ochrony srodowiska. Pozwoli réwniez na to, zeby pracownicy przenosili
pozytywne praktyki nabyte w pracy, réwniez w domu. Dzieki organizowanym spotkaniom
nt. biezacej sytuacji w firmie bedzie mozliwe wigczenie zatrudnionych oséb w procesy
zarzadzania. Kierownictwo firmy bedzie réwniez na biezgco informowaé swoich pracownikéw
na temat dziatan podejmowanych z zakresu spotecznej odpowiedzialnosci biznesu.
Spotdzielnia SIMENA bedzie dbata o przygotowanie optymalnych warunkéw pracy
dla przysztych i obecnych pracownikéw.
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5.2. Obszar: Relacje z interesariuszami

W kontakcie z kontrahentami SIMENA bedzie stosowata przejrzyste praktyki biznesowe.
Dziatania te beda obejmowaty przejrzyste informowanie o ofercie i dziataniach firmy, audyt
systemu obstugi klienta oraz uzupetnienie strony internetowej o zaktadke ,,CSR”. W celu
popularyzacji idei spotecznej odpowiedzialnosci biznesu, SIMENA bedzie stale informowac
klientow na temat prowadzonych dziatan. Stuzy¢ temu bedg nie tylko stopki umieszczane w
mailach zachecajace do niedrukowania wiadomosci z powoddéw srodowiskowych, ale rowniez
rozmowy podczas kontaktéw handlowych. Ponadto przy wyborze kontrahentéw firma bedzie
nie tylko kierowad sie wzgledami finansowymi, ale réwniez zaangazowaniem spotecznym
potencjalnego partnera. Pierwszenstwo beda miaty organizacje, ktére prowadza dziatania
spotecznie odpowiedzialne, nawet w niewielkim zakresie. Po nawigzaniu wspotpracy SIMENA
bedzie w gotowosci aby wesprzec swoich kontrahentéw w podejmowaniu wyzwan zwigzanych
z tematyka CSR dzielgc sie dobrymi praktykami oraz doswiadczeniami ze swojego obszaru.
Wyzej wymienione dziatania przyczynia sie nie tylko do uksztattowania wizerunku Spétdzielni
SIMENA jako przedsiebiorstwa spotecznie odpowiedzialnego, ale rowniez do promowania
dziatan CSR wsrdd partneréw biznesowych i podejmowania podobnych inicjatyw przez kolejne
firmy.

W odniesieniu do spotecznosci lokalnej SIMENA prowadzita do tej pory inicjatywy, z zakresu
spotecznej odpowiedzialnosci biznesu wspierajgc wydarzenia organizowane na terenie gminy
Radzyn Podlaski. Jako jedna z najwiekszych firm na terenie gminy SIMENA czuje sie
odpowiedzialna za wspieranie inicjatyw, ktére pozytywnie oddziatujg na jej mieszkancéw,
w tym wydarzen z takich dziedzin jak edukacja, sport czy kultura. Do tej pory SIMENA
nawigzata i prowadzita wspdtprace z nastepujgcymi podmiotami:

e Gimnazjum nr 1 w Radzyniu Podlaskim,

e Gimnazjum nr 2 w Radzyniu Podlaskim,

Zespot Szkot Ponadgimnazjalnych w Radzyniu Podlaskim,

Szkota Podstawowa nr 1 w Radzyniu Podlaskim,

Szkota Podstawowa nr 2 w Radzyniu Podlaskim,

Uczniowski Klub Sportowy ,,SPRINT” w Ulan-Majorat,

Stowarzyszenie ,,Zascianek” w Radzyniu Podlaskim,

Osrodek Szkolno-Wychowawczy im. Zofii Sekowskiej w Radzyniu Podlaskim,

Stowarzyszenie ,Osmy Kolor Teczy” na rzecz oséb niepetnosprawnych,

e Osrodek Kultury w Borkach,
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Dzienny Srodowiskowy Dom Samopomocy w Radzyniu Podlaskim,

Polski Zwigzek Niewidomych w Radzyniu Podlaskim,

Radzynskie Sportowe Centrum TAEKWON-DO w Radzyniu Podlaskim,

Klub Sportowy ,,Orleta” w Radzyniu Podlaskim,

Zwigzek Kombatantéw w Radzyniu Podlaskim,

e Zwigzek Rencistow i Emerytéw w Radzyniu Podlaskim

Poza kontynuowaniem dotychczasowych dziatan strategia CSR zaktada w pierwszym okresie
dziatania takie jak publikacja raportu z dziatarn CSR na stronie internetowej. Dzielenie sie
wiedzg i umiejetnosciami z cztonkami spotecznosci lokalnej przyczynig sie do bardziej
pozytywnego odbioru firmy niz dotgd. SIMENA planuje réwniez kontynuacje polityki
zatrudniania oséb niepetnosprawnych.
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5.3. Obszar: Srodowisko naturalne

Spétdzielnia SIMENA bedzie prowadzita dziatalno$é¢ zgodnie z zasadami zréwnowazonego
rozwoju. Realizacji celu stuzy¢ beda wprowadzone zasady ekobiura, ktére przyczynig sie
do minimalizowania negatywnego oddziatywania na  $rodowisko  naturalne.
Dzieki popularyzacji zasad ekobiura wiecej organizacji oraz cztonkdéw lokalnej spotecznosci
dowie sie w jaki sposdb efektywnie korzystac z zasobdw naturalnych.

W ramach dziatan ekobiura, SIMENA bedzie oszczedza¢ energie elektryczng, segregowad
$mieci oraz dba¢ o promocje ekologii wsrdd swoich interesariuszy. Swoje cele osiggnie poprzez
nastepujgce dziatania:

e Umieszczenie w firmowej korespondencji mailowej stopki zachecajacej do nie drukowania
niepotrzebnych maili;

e Segregacje odpaddéw — papieru, plastiku i szkta itp.;

e Woytaczanie urzadzen, nie pozostawianie ich w stanie stand-by;

e Wymiane przepalonych zaréwek na energooszczedne;

e Dwustronne drukowanie dokumentow;

e Stosowanie zasad ekologicznej jazdy samochodem i ich promocji wsréd partnerdw oraz
kontrahentéw (porady ekojazdy wysytane mailowo do wszystkich pracownikow);

e Dostarczanie wody pitnej w butlach wielokrotnego uzytku w opakowaniach przyjaznych dla
Srodowiska, czy tez stosowanie filtréow do wody, wiaczajac sie w akcje ,,pije wode z kranu”,
dzieki ktérej nie ma potrzeby uzywania butelek z wodga przyczyniajacych sie do wzrostu ilosci
$Smieci i emisji spalin;

e Oddawanie zuzytych toneréw do regeneracji zewnetrznym firmom;

e Prowadzenie zbidrki zuzytych baterii w dedykowanym na ten cel pojemnikéw w siedzibie firmy
(réwniez tych, ktore pracownicy majg w domu);

Dodatkowo, SIMENA podczas kontaktéw formalnych i nieformalnych bedzie zachecaé dostawcow,
klientow i wspotpracownikéow do stosowania regut ekobiura.
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6. Analiza ryzyka wynikajgcego z prowadzenia
dziatan CSR

Wsrod gtédwnych czynnikéw ryzyka w prowadzeniu dziatan spotecznie odpowiedzialnych
nalezy wymienic:

Konieczno$¢ monitorowania i zarzadzania wiekszg liczbg interakcji pomiedzy
interesariuszami (pracownikami, przedstawicielami spoteczeristwa, dostawcami itp.),
co wymaga zwiekszonych naktadéw pracy i finansowych;

Zwiekszone naktady, nizszy zwrot i niekiedy dtuzszy czas potrzebny na wytworzenie
oraz dystrybucje produktu spetfniajgcego wysokie standardy $rodowiskowe i
spoteczne;

Wysoka wrazliwos¢ firmy na ryzyko utraty reputacji lub nieetyczne dziatania firm w
taricuchu dostaw;

Brak zainteresowania podejmowanymi przez firme dziataniami (brak zmian w zakresie
odbioru spotecznego firmy), wynikajgce z niskiej Swiadomosci uczestnikow rynku na
temat tego, czym jest i jakg wartosc¢ dla spoteczenstwa, Srodowiska i gospodarki wnosi
firma odpowiedzialna spotecznie;

Niski wptyw na klientéw indywidualnych i biznesowych prowadzonych dziatan
wynikajacy z tego, ze przy wyborze towardw i ustug jest przez nich brana pod uwage
przede wszystkim cena, a nie sposdb produkcji lub zaangazowanie spoteczne firmy .

Prawdopodobienstwo wystgpienia ww. czynnikdw ryzyka zmniejsza prawidtowo wykonana
analiza interesariuszy i ich oczekiwan oraz zaplanowane w oparciu o nig dziatania.

Tabela ponizej przedstawia zaplanowane dziatania mitygujgce ryzyko w poszczegdlnych
obszarach, oraz ocene istotnosci. Dzieki precyzyjnej analizie ryzyka w otoczeniu Spétdzielni
SIMENA mozliwe bedzie skuteczne zarzadzenie tym ryzkiem i zapobieganie jego negatywnym
skutkom.
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Tabela 4 Analiza ryzyka

Istotnosé

(krytyczne,
wysokie, srednie,
niskie)

Opis ryzyka

Zbyt duza liczba
interakcji pomiedzy
interesariuszami

niskie

Zmniejszenie zyskow
firmy z tytutu
prowadzenia dziatan
CSR

niskie

Ryzyko utraty
reputacji z powodu
nieetycznego
dziatania firm
w fancuchu dostaw

niskie

Brak zainteresowania
podejmowanymi
przez firme
dziataniami

Srednie

Niski wptyw
prowadzonych
dziatan CSR na
klientow

Srednie

Sposadb reakcji ex ante
(ograniczenie, akceptacja,
transfer, unikanie)

OGRANICZENIE:
Przydzielenie oséb
odpowiedzialnych za
kontakty z konkretng grupa
interesariuszy

OGRANICZENIE: Wybor
najbardziej korzystnych z
punktu widzenia firmy
dziatan CSR

OGRANICZENIE:

Biezgce monitorowanie
dziatan firm w taicuchu
dostaw z punktu widzenia
etyki

OGRANICZENIE:

Wtasciwe zaplanowanie
dziatan CSR i biezgce
monitorowanie zmian w
oczekiwaniach
interesariuszy; przejrzyste
komunikowanie korzysci z
prowadzonych dziatan dla
odpowiednich grup
interesariuszy.

OGRANICZENIE:
Wtasciwe zaplanowanie
dziatan CSR i biezgce
monitorowanie zmian w
oczekiwaniach
interesariuszy

Sposadb reakcji ex post

Stworzenie formalnego
systemu zarzadzania
relacjami z klientami i
innymi
interesariuszami
Wybér innych dziatan
CSR, ktdre wiazg sie z
mniejszymi naktadami
finansowymi;
zbilansowanie
potencjalnej luki w
zyskach odpowiednim
wzrostem ceny.
Ograniczenie
kontaktéw handlowych
z dziatajgca nieetycznie
firma; prowadzenie
nieformalnej edukacji
interesariuszy w
temacie spotecznej
odpowiedzialnosci
biznesu.

Wybér innych dziatan
CSR, ktore bedg miaty
potencjalnie wiekszy
wptyw na
interesariuszy;
przeprowadzenie
ankiety wsrod
interesariuszy
odnosnie
oczekiwanych dziatan
SIMENY w zakresie
spotecznej
odpowiedzialnosci
biznesu.

Przeprowadzenie
badan/analizy potrzeb
klientéw w zakresie
dziatan CSR.
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7. Wdrazanie zasad spotecznej odpowiedzialnosci
biznesu

Proces wdrazania zasad CSR, SIMENA bedzie opiera¢ na modelu Cyklu Deminga (P-D-C-A) —
koncepcji zarzadzania przedstawiajgcej mechanizm ciggtego ulepszania.

Rysunek 3 Cykl Deminga

| Planowanie

Wykonanie Dziatanie

1]
Sprawdzanie
N

W pierwszym etapie tj. planowanie nalezy ustali¢ jakie dziatania, czy procesy sg niezbedne
do osiggniecia celéw zgodnych z polityka firmy i wymaganiami interesariuszy.

Dla SIMENY ten etap jest juz zakonczony. Strategia CSR okre$la dziatania konieczne
do osiggniecia celdw strategicznych w zakresie spotecznej odpowiedzialnosci biznesu w trzech
obszarach -pracownicy, relacje z interesariuszami i S$rodowisko naturalne, opisanych
szczegotowo w czesci 4. dokumentu.

W etapie drugim tj. dziatanie nalezy zrealizowa¢ zaplanowane w pierwszym etapie dziatania
i procesy. Pierwsze wersje rozwigzan wdrazane sg prébnie (pilotazowo) w celu wyciggniecia
wnioskow. Firma powinna zadbac o skuteczng komunikacje wewnatrz i na zewnatrz. SIMENA
zaplanowata kolejne kroki i zadania, ktdre pozwolg w okreslonym czasie na stopniowe
wdrazanie catej strategii CSR. Harmonogram tych dziatan szczegétowo przedstawiony jest
w czesci 6. dokumentu.

W trzecim etapie tj. sprawdzanie nalezy zmierzyé efekty realizowanych dziatan w stosunku
do zamierzonych celéw i wyciggng¢ wnioski z wdrazania pilotazowego.
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Ten etap dla Spotdzielni SIMENA bedzie procesem statym. Cyklicznie weryfikowane beda
efekty wdrozenia Strategii CSR, poprzez ocene kazdego z dziatan wg przyjetych w czesci 3.3.
dokumentu, kryteriéw. Zarzagd bedzie odpowiedzialny aby raz w roku przygotowac
i przedstawié Prezesowi Zarzadu raport z realizacji poszczegélnych dziatan zadeklarowanych
w strategii.

W czwartym etapie tj. wykonanie firma powinna podja¢ dziatania w celu doskonalenia
wdrazanych rozwigzan - tworzenie standardu.

Ostatni element cyklu Deminga bedzie dla SIMENY zaréwno dziataniem biezgcym, jak
i cyklicznym. Dla zadan czy aktywnosci, ktére mogg zosta¢ usprawnione natychmiast, kazdy
z dziatéw Spotdzielni bedzie w swoim obszarze odpowiedzialny za wdrazanie usprawnien czy
poprawek. W przypadku dziatan, ktére wymagajg wyiszego poziomu decyzyjnosci,
rekomendowane dziatania naprawcze prezentowane bedg na posiedzeniu Zarzadu, tak
aby Prezes Zarzadu mogt podejmowacé decyzje zaréwno dot. dziatan naprawczych, jak
i okreslajace ich terminy.

Wszystkie dziatania CSR przyjete w ramach strategii bedg realizowane w latach 2017-2022.
Dodatkowo, oprécz biezgcego monitorowania stanu realizacji strategii, firma dokona
catosciowej analizy osiggnietych rezultatdw w okresie 2017-2022 i na tej podstawie zaplanuje
kolejne  dtugoterminowe inicjatywy  spofecznie = odpowiedzialne. = Komunikacja
z interesariuszami i ich systematyczne mapowanie, pozwoli takze na modyfikacje niektérych
projektéw, juz w czasie ich realizacji.
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8. Harmonogram

Harmonogram stanowi jedynie ramy czasowe, ktdore Spétdzielnia SIMENA bedzie mogta
uwzglednic¢ podczas realizacji Strategii CSR. Tabela 6 przedstawia dziatania zaplanowane na
pierwsze 4 lata. Po tym okresie bedg one kontynuowane lub poddane ewaluacji i zakoriczone.

Warto zwrdcié uwage, ze ponizsza tabela zawiera jedynie zadania, ktdére realizowane s3
cyklicznie. Dziatania, ktére na state wpisujg sie w dziatalno$¢ Spoétdzielni i co do zasady
ksztattujg Dtugofalowg Strategie Rozwoju SIMENY, zostaty pominiete w tabeli.
Na liscie dziatan o charakterze statym i powtarzalnym sa:

J Informowanie nowozatrudnionych pracownikéw o posiadaniu strategii CSR i jej
zatozeniach;

J Przejrzyste informowanie klientéw o ofercie i dziataniach firmy;

J Przestrzeganie zasad uczciwej konkurencji i uczciwych praktyk biznesowych;

J Kierowanie sie przy wyborze kontrahentéw nie tylko wzgledami finansowymi, ale

rowniez zaangazowaniem spotecznym potencjalnego partnera;

J Informowanie klientéw na temat prowadzonych dziatan obejmujgcych spoteczna
odpowiedzialno$¢ biznesu.
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2017 2018 2019 2020
Dziatania Il ] IV | I ] v | I ] \" | Il 1l \'

\Wdrozenie cyklicznych spotkan z pracownikami w celu @ @ @ @ @ @ O

zaangazowania ich w proces zarzadzania firma

Przeprowadzenie analizy potrzeb szkoleniowych £ f 3 f
pracownikow o o o o

Opracowanie programu szkoleniowego dla pracownikéw @ @ @ O

Ocena efektywnosci i zadowolenia z programu O @ @ @
szkoleniowego wsrdd pracownikow

Przeprowadzenie wsréd pracownikéw za posrednictwem
Intern kresow nonimow nia ankietow

ternetu okreso ego,.a onimo ego badania a etg ego @ @ @ @
na temat przestrzegania praw cztowieka, czasu pracy i
respektowania prawa prac

Ksztattowanie pozytywnych relacji z klientami i dostawcami oraz i

Audyt systemu obstugi klienta @ @ O O

Uzupetnienie strony www przedsiebiorstwa o zaktadke @
L,CSR”
Udostepnienie na stronie internetowej firmy dokumentéw A 7 i i

zwigzanych z prowadzong dziatalnoscig CSR o o O O
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Ksztattowanie w kontakcie z kontrahentami wizerunku Spétdzielni SIMENA jako przedsiebiorstwa spotecznie odpowiedzialnego

\Wdrozenie zmiany w polityce korespondencji mailowej -
umieszczenie w korespondencji mailowej zachety do jej nie
drukowania z powoddéw Srodowiskowych

Publikacja raportu z dziatarh CSR na stronie internetowej

a z zakr

esu CSR

\Wsparcie wydarzen organizowanych na terenie gminy
Radzyn Podlaski

Wdrozenie zasad eko — biura w siedzibie firmy

Przeprowadzenie w firmie szkolenia dla pracownikéw
dotyczacego oszczednosci energii w firmie

Przeprowadzenie akcji informacyjnej dot. eko-jazdy wsrdd
pracownikéw firmy




